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Эмоциональный интеллект
способность перерабатывать информацию, 
содержащуюся в эмоциях, определять значение
эмоций, их связи друг с другом, использовать
эмоциональную информацию длямышления и
принятия решений

(Mayer, Salovey, Caruso, 2016)

Компоненты
эмоционального интеллекта:

1. Идентификация эмоций
2. Использование эмоций
3. Понимание эмоций
4. Управление эмоциями
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Восприятие (идентификация) эмоций –

это способность распознавать и точно выражать свои эмоции и эмоции
окружающих, дифференцировать истинные и ложные выражения эмоций.

Использованиеэмоций для решения задач –

способность грамотно использовать определенные эмоции в качестве
основы для принятия решений, для повышения эффективности мышления
и деятельности. 

Понимание эмоции ̆ –

способность понимать сложные эмоции и чувства, распознавать причины
эмоций, а также прогнозировать их последствия. 

Управлениеэмоциями –

способность регулировать свои эмоции и влиять на эмоции других людей, 
создавать эффективные стратегии, которые помогают Вам в достижении

целей

(Mayer, Salovey, Caruso, 2016)
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Восприятие (идентификация) 

эмоций 

это способность распознавать и 

точно выражать свои эмоции и 

эмоции окружающих, 

дифференцировать истинные и 

ложные выражения эмоций



Модель Р.Плутчика
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Модель Р.Плутчика
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Анализ изображения
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Страх
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Сильная эмоция, отражающая защитную реакцию человека  при 

переживании реальной или мнимой опасности для здоровья и 

благополучия

Проявления:

✓ Верхние веки подняты

✓ Губы  растянуты по горизонтали

✓ Нижняя челюсть опущена

✓ Брови сильно подняты и сведены

✓ Дрожь

✓ «Съеживание» или «попытки к бегству»

✓ Учащенное сердцебиение, потоотделение

✓ Тяжелое дыхание



Анализ видео
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Использование эмоций

для решения задач –

способность грамотно использовать 

определенные эмоции в качестве 

основы для принятия решений, для 

повышения эффективности 

мышления и деятельности



Анализ видео

12



Измеритель
настроения

Измеритель настроения 
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